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Zapytanie ofertowe

Specyfikacy istotnych
warunkow zamowienia

Dla projektu:
Opracowanie i wdrzenie automatycznego systemu zakupu i spraedakrosfery przez Eko
Export SA w Bielsku-Biatej.

Bielsko-Biata, 07.10.2009
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1 Wstep

Niniejszy dokument stanowi zaproszenie do sktadafed wraz ze specyfikagjstotnych
warunkéw zamowienia projekfDpracowanie i wdréenie automatycznego systemu zakupu i
sprzeday mikrosfery przez Eko Export SA w Bielsku-Biatej.

1.1 Dane zamawiaj gcego

Eko Export S.A.
ul. Strazacka 81
43-382 Bielsko-Biata

Osoba kontaktowa:

Jolanta Sidzina-Bokun,

Kierownik Projektu Informatycznego
|.sidzina-bokun@ekoexport.pl

tel. (33) 8196 292

1.2 Tryb udzielania zamowienia

Postpowanie prowadzone jest w trybie przetargu z uadigkeniem wszelkich wymogow
wynikajacych z umowy o dofinansowanie z Europejskiego FeadlRozwoju Regionalnego.
Oferty naley sktad& do dnia 21.10.2009 do godziny 15:00 w siedzibi® Bxport S.A.
Dopuszczalne jest rowniewysytanie ofert drog pocztows. W takim przypadku za dat
ztozenia oferty uznaje sidat odbioru przesytki przez Eko Export S.A.

1.3 Wstepny harmonogram post epowania

e 21.10.2009 — termin sktadania ofert,
e 28.10.2009 — wybdér dostawcy i rozpecie negocjacji umowy,
* 30.10.2009 — zawarcie umowy, rozpeue prac.

2 Realizacja programu unijnego

Umowa o dofinansowanie nr UDA-POIG.08.02.00-24-09100 w ramach dziatania 8.2,
wspieranie wdrzania elektronicznego biznesu B2B osi prioryteto8ebpoteczastwo
informacyjne — zwgkszenie innowacyjri@i gospodarki Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka 2007 — 2013.

3 Wymagania formalne

Wykonawcy ubiegacy sk 0 zamoOwienie musza spelaiaizej wymienione warunki
uczestnictwa w pogbowaniu.

3.1 Uprawnienia do wykonywanej dziatalno  Sci

W celu potwierdzenia spetnienia warunku oferentaaibzany jest daiczy¢ do oferty
nastpujace dokumenty:

1. oswiadczenie o spetnieniu warunkow uczestnictwa vefagu,

2. kopi¢ aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru lwimdczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnéci gospodarczej.
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3.2 Wymagane do swiadczenie

Wykonawcy musz posiadéa niezlzdna wiedz | doswiadczenie oraz dysponowa
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykaa niniejszego zamowienia. W celu
potwierdzenia spetniania warunku Wykonawcy zolaani s przediayé wykaz co
najmniej 3 wykonanych wdeen systemow informatycznych na indywidualne zamovéeni
klienta (systemy ,szyte na migdy, z podaniem ich rodzaju oraz daty i miejsca weroa
wraz z informacgj o wartdgci tych wdrazen (kwota netto), jak rowniedanych kontaktowych
do osoby mogrej potwierdzté wdrazenie.

4 Kryteria wyboru

* Cena.

* Doswiadczenie oferenta w budowie dedykowanych systeimfovmatycznych oraz
w integracji z zewegtrznymi systemami.

* Mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnej systemu po zakpmeniu wdraenia.
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5 Opis ogolny projektu

Eko Export rozpoczyna prace nad wgFniem nowoczesnej infrastruktury informatycznej
umazliwiajacej elektroniczny obieg informacji poedizy spoétk, dostawcami i odbiorcami.
Ze wzgkdu na specyfik biznesu Eko Export zaktadagsiiz dostawca opracuje system
informatyczny ,szyty na miaf — scisle dostosowany do konkretnych proceséw biznesowych
Eko Export.

Oferta powinna obejmowanastpujace prace:

* przeprowadzenie analizy wymaga

e Opracowanie oprogramowania,

» wdrozenie oprogramowania w siedzibie Eko Export i indegs z obecs
infrastruktug informatyczn,

« wdrozenie modutu integracyjnego do wspétpracy z parmeemtek (Ukraina),

» wdrozenie modutu integracyjnego do wspétpracy z parme@ofermin (Niemcy),

» przetestowanie elektronicznego procesu obiegunmgji,

» przeszkolenie pracownikow,

* 6 mieseéczny nadzor eksploatacyjny na popradeig funkcjonowania systemu.

Na obecnym etapie zaktadamy, utrzymanie systemuelzie w gestii pracownikéw Eko
Export.

Warunkiem obowizkowym stawianym dostawcy jest wmivos¢é przekazania kodow
zrodtowych do opracowanego systemu w celu dalszego [jozwoju przez zamawiggego.

5.1 Architektura i technologie

System zostanie zrealizowany w technologii cienkié§ienta — dosp wytkownikow do
systemu bdzie odbywat si za pdrednictwem przegbarki WWW. Dane bda gromadzone
w bazie danych SQL.

Oprogramowanie zostanie zbudowane w nowoczessyodowisku programistycznym
gwarantugcym maliwos¢ tatwego rozwoju systemu w przysgéd oraz bezawaryp)
stabilrm prac.

System zostanie zainstalowany i wisay na bazie infrastruktury (serwery / stacje ram)c
informatycznej Eko Export. Utrzymanie i serwigdiie lezat po stronie zamawiagego.

5.2 Wymagania funkcjonalne

Zadaniem systemu informatycznego jest odwzorowamgecesOw biznesowych firmy na
system informatyczny pozwalgy na elektroniczny obieg informacji pogdzy Eko Export,
dostawcami i odbiorcami.

Eko-Export zajmuje si importem odpadéw przemystowych z elektrowni, ich
uszlachetnianiem i sprzedegotowego surowca do klientow kaowych.

Proces produkcyjny nima podziek na nasipujace etapy:

- Przygcia: transport odpadow z elektrowni do firmy
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- Zamowienia: ewidencja zamowied klientdw kacowych

- Produkcja: proces uszlachetniania surowca i toxganie towaréw wg zamowienia

- Badania: ich celem jest oktenie, czy przygotowywany surowiec spetnia wymagani
techniczne (gstas¢, rozmiary castek)

- Magazyn Produktéw Gotowych: ewidencja towaru spenego na palety, gotowego do
wysyiki

- Wysytka: ewidencja wystanych towardsvpdkdw transportu i klientow kaowych.

System powinien zapewhimodut raportowy umdiwiajacy generowanie raportéw dla
poszczegolnych grup zwtkownikow, ze szczegoOlnym uwzglnieniem raportow dla
kierownictwa spoiki.

Wymagane jest zapewnienie systemu upraivoi®azliwiajacego dosip do poszczegdinych
funkcjonalngci systemu jedynie osobom upaméonym. W szczegoloi nalezy
uwzgkdnic, ze system &dzie zintegrowany z systemami partneréw zagranidzny

W celu usprawnienia pracy system powinien zapéwhstug kodow kreskowych.

Ponizej opisano schemat procesu biznesowego realizowamegamach poszczegdlnych
modutow.

5.2.1 Modut przyj ecia

Surowiec kupowany jest bezgednio od elektrowni, naginie transportowany do magazynu
w siedzibie Eko Export. W systemie mad®/c ewidencjonowani:

» Dostawcy surowca,

« Samochody, ktérymi dostarczany jest surowiec,
» Kierowcy (pracownicy Eko-Export),

* llo$¢ (w tonach) dostarczanego towaru.

5.2.2 Modut zamowienia

e Zamowienia okrélaja ile jakiego towaru nalg/ dostarczy do klienta kacowego.

* Jedno zamowienie nie sktada si¢ z kilku asortymentow towaru — kdy z rodzajow
asortymentu podawany jest w tonach.

* Asortyment towaru ok&any jest przez wielki ziaren produktu wytaong w
milimetrach (mamy np. produkty grupy 0.500 mm, @.23%m, 0.125 mm itp...)

» Zamowienia przesytane slo Dziatu Produkcji, gdzie towar w danym asortygien
jest przygotowywany (odwany na wadze porcjagej, pakowany do workéw i
kompletowany na paletach).

* W systemie musgby¢ ewidencjonowane:

o Klienci koncowi,

o Osoby przygotowuce zamowienie (pracownicy Eko-Export — Dziat
Eksportu),

o Rodzaje asortymentéw towaru wchade w sktad danego zamowienia &g
wyrazony w tonach)

5.2.3 Modut produkcja
» Kazdy z asortymentow wymieniony w zamowieniu dzielgest na palety.
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Kazda z palet dzielona jest na worki, porcjowane wazane na wadze
przemystowej. Pracownik Dziatu Produkcji wprowadimawagi liczke ton jaka ma si
znalez¢ na palecie. Waga naphie porcjuje 4 ilos¢ na worki, a nagpnie napetnia je.
Towar pakowany jest do workow z logiem klientaa&owego lub workéw
.pbezimiennych”. Szczegolnym rodzajem worka jest.thig-bag (na paletwchodz
dwa big-bagi).
Po napetnieniu workow, palecie nadawany jest idétor cyfrowy (docelowo
oprocz identyfikatora cyfrowego paletedzie réownig oznaczana kodem
kreskowym).
Opcjonalna integracja z waglektronicza.
Szczegolnym przypadkiem zamodwienia jest tzw. ‘zamae wewrtrzne’.
Wystepuje ono w sytuacji nadprodukcji danego asortymetay zamowieniu
wewretrznym towar pakowany jest do opakawsimczasowych (worki bez loga). Po
utworzeniu zamowienia od klientaikmowego, towar jest przepakowywany do
workéw dla klienta kacowego.
W systemie musgzby¢ ewidencjonowane:

0 Rodzaje dospnych palet: rozmiary, waga palety, suma wag mettesi
pakupcych (np. folii termokurczliwej, kt@rowijana jest paleta).
Rodzaje workéw: worki z logiem klienta, worki bexh, big-bagi.
Kody cyfrowe palet (docelowo ta& kody kreskowe palet)
Waga netto kadego z workow
Oczekiwana waga netto palety (suma wag netto workow
Oczekiwana waga brutto palety (oczekiwana waga retaga palety + waga
materiatdw pakujcych)
o Nazwisko osoby pakagej poszczegdlne worki (pracownik Eko-Export)

O 0O O0OO0O0

Modut badania

Badania okréaja, czy towar na palecie spetnia kryteria asortymétzin. czy drobiny
sa odpowiedniej wielkéci). Sprawdza sito, przesiewag produkt przez sita o
okreslonej wielkasci oczek.

Do badania przygotowujecsproblke z kazdego z workow wchodzych w sktad
palety. Probki te zsypujeesiazem i w ten sposéb otrzymywana jesedniona
prébka dla palety. Ta probka poddawana jest badanio

Osoba badaga okrdla, TAK-NIE, czy paleta spetnia kryteria dla danego
asortymentu.

Kierownik Produkcji mae takie badanie zaakceptawab odrzuct (tzn. mae
zdecydowad o wysytce towaru nawet gdy laboratorium poda nggay wynik
bada).

Przy negatywnym wyniku baddadunek palety wraca do centralnego magazynu.
W systemie musgby¢ ewidencjonowane:

Nazwisko osoby wykonagej badanie (pracownik Eko-Export),

0 Rezultaty liczbowe badawg formularza dostarczonego przez klienta,

o Wynik bada podany przez pracownika laboratorium.

0 Akceptacg bada Kierownika Produkciji.

(@)

Modut Magazyn wyrobow gotowych

Po pozytywnym wyniku bada paleta trafia do Magazynu Produktéw Gotowych w
oczekiwaniu na wysyik
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» Paleta gotowa do wysyiki vzana jest powtdrnie na wadze pomostowe;.
* W systemie muszby¢ ewidencjonowane:
0 Rzeczywista waga brutto (odczyt z wagi),
0 Rzeczywista waga netto (rzeczywista waga bruttwagé palety + waga
materiatdbw pakujcych)

5.2.6

Modut Wysytka

» Kierownik Produkcji podejmuje decyzp realizacji zamowienia (wysyice towaru).
» Towar tadowany jest do giaréwek, system musi pokazyivarzekroczenie

dopuszczalnej tadowsoi ciezarowki.

* Moze sk zdarzy, ze jedno zamodwienie jest realizowane przez killkaasiowek.
* Moze sk zdarzy, ze jedna cjzarOwka realizuje kilka zamowie
* W systemie muszby¢ ewidencjonowane:
o Cigzarowka (nr rejestracyjny, dopuszczalna tadoséhdtor wysytany jest

towar,

o Nazwisko kierowcy (pracownika Eko-Export),
0 Liste palet zaladowanych do danegzaréwki
o Dane klienta kacowego, do ktérego wysytane jest zamowienie.

5.3 Przewidywany harmonogram prac

etap

termin oddania do
eksploatagji

zakres

| — przygotowawczy

31.03.2010

Etap przygotowawczy obejmowat bedzie stworzenie
prototypu systemu komputerowego objetego
niniejszym zapytaniem. Opracowana zostanie
podstawowa funkcjonalnos¢ poszczegoélnych
modutdéw. Przetestowane zostang procesy
biznesowe.

[l — wdrozenie
prototypu systemu

30.09.2010

Drugi etap projektu obejmowat bedzie produkcyjne
uruchomienie prototypu systemu informatycznego
opracowanego w etapie |. Prototyp dziatat

bedzie réwnolegle z dotychczasowym systemem
zamoéwien elektronicznych (email i fax). W trakcie
realizacji etapu Il zebrane zostang uwagi, ktore
zaowocujg zmianami funkcjonalnymi w kolejnym
etapie. Prototyp zostanie zaprezentowany
partnerom biznesowym z Ukrainy i Niemiec.

Il — wdrozenie
wersji produkcyjnej
1.0

31.03.2011

W trzecim etapie nastgpi opracowanie i wdrozenie
wersji 1.0 systemu. Nastgpi wéwczas stopniowe
przejscie na system automatycznych zamoéwien
(dotychczasowy system zaméwien bedzie
stosowany pomocniczo). W tym

etapie usuniete zostang wszystkie niedogodnosci
techniczne oraz potencjalne btedy w
programowaniu.

Zoptymalizowany zostanie kod aplikacji pod
wzgledem stabilno$ci. Potozony zostanie takze
nacisk na ergonomie pracy. W obstudze aplikacji
przeszkoleni zostang pracownicy Eko Export oraz
partneréw biznesowych.
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IV — etap
wspOtpracy
wiasciwej z
partnerami
zagranicznymi

30.09.2011

W etapie IV prowadzona bedzie produkcyjna
eksploatacja systemu z udziatem partneréw
zagranicznych.

W wynik prac prowadzonych w etapie IV powstang
wymagania funkcjonalne wersji 2.0 systemu bedacej
efektem konsultacji pomiedzy Eko Export i
partnerami zagranicznymi.
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